附件：

阳澄湖半岛官方自媒体综合平台运维及开发具体实现功能及数量要求如下表：

	主要功能
	功能介绍

	限时抢购分销（小程序）
	1、购买后，可生成海报，（每个产品对应一个海报），可保存图片分享至朋友圈。

2、分享后，其他用户扫描分享者的二维码购买产品后，分享者可获得返利金（现金可提现）

	亲子卡（小程序）
	1、亲子卡购买以及照片上传，生成会员卡
2、可添加其他监护人信息，购买单次卡。
3、可报名预约活动
4、核销系统
5、后台会员以及活动管理系统

	亲子卡兑换码/分销码（小程序）
	1、后台可生成并区分分发给不同机构的兑换码
2、后台可分别查看个人以及机构亲子卡分销数量排名
3、后台可生成机构分销二维码

	门票功能升级（小程序）
	1、开启权限在小程序中可预览未上架子门票
2、可设置单个门票个人最大购买量。
3、设置门票日历：设定门票购买时可选择的日期范围。

	瑜伽基地（小程序）
	1、我要预约：可预约各类型课程（按日期选课），查看课程介绍，显示近期活动信息。
2、会员中心：查看我预约的课程，会员卡充值，次卡购买，联系客服等。
3、星雅故事：链接公众号文章。
 4、单独后台系统

	攻略（小程序）
	1、官方攻略文章中可链接购买页面
2、游客可传游记形式攻略，可定位，可添加标签
3、用户可对攻略进行评价、点赞
4、后台对游客攻略进行审核，用户可查看审核未通过原因，并进行再次编辑
5、用户上传攻略可获得积分，攻略通过审核后，可再获得积分奖励。

	骑行会员日（小程序）
	
周三会员日一元骑行活动，骑行需累计规定次数方可享受

	观光车临时购票码（小程序）
	用户扫码观光车上二维码可直接购票无需选择日期班次线路，两分钟后该订单显示失效状态

	底部菜单栏“官方”（小程序）
	1、手绘地图的置入、咨询点位置信息、半岛交通等基本信息
2、报警求助：可导航至最近的医院以及派出所
3、官方通告栏

	智慧导览（小程序）
	1、手绘地图显示厕所、售货机、景点等位置信息，具有路线导航功能。

2、点击相应图标，可跳转相应预订页面。

3、每个景点配备语音讲解，点击即可收听。

	微视频（小程序）
	1、用户可拍摄上传视频
2、用户可对视频进行评论点赞
3、后台可对视频进行审核、上架
4、后台可修改视频点赞数量，删除评论等。
5、可对上传视频用户进行积分奖励等。

	限时特惠功能升级（小程序）
	1、可设置票种规格子套餐
2、酒店+门票组合需可选择入住以及入园日期
3、可设置最大购买量以及可购买日期范围
4、用户购买成功后收到一个二维码，这个二维码到各项目分别进行核销
5、后台可设置购买一定数量的套餐享受不同折扣
5、各商户手机端核功能

	全系统搜索（小程序）
	首页搜索框，可搜索小程序内所有内容

	软件著作权申请
	“惠游半岛”软件著作权申请：设计说明文档、代码提交，申请表格资料。

	域名备案
	苏州阳澄湖半岛旅游服务有限公司域名购买及备案。

	服务器及数据库维护
	五台服务器：官网、惠游半岛、票务、定向、市民卡。

1、配置相关系统应用服务，使其能够正常运行。

2、配置相关网络参数，对防火墙，杀毒软件的配置，开放或封锁网络端口增强系统安全;及时安装操作系统和应用系统补丁;服务器数据的备份;监测系统安全日志，加强账户口令;服务器故障的诊断与排除等。

3、服务器的日常检测与维护

4、数据库的日常检测与维护

5、服务器硬件软件和操作系统的升级维护，配置相关依赖软件。对服务器数据进行定期备份管理

6、保障服务器及数据库的安全稳定运行

7、提供远程和现场的技术服务于支持

	网站维护
	服务对象：半岛官网、旅服官网维护。

1、图片更改、菜单导航栏变更：包含半岛印象、活动资讯、玩在半岛、旅游攻略、康体小镇、党建之窗、信息公开、客服中心、视频锦集，行摄半岛、多元半岛、半岛游记等版块。

2、友情链接的更新：图片及链接地址的变更。

3、数据库导入导出、数据库备份、数据库后台维护。

4、及时解决由服务器和网络设备引起的网站和邮箱的非正常运行。

5、保证网站链接正常(由于ISP方因素，计算机遭黑客攻击、计算机病毒、政府管制造成的暂时性关闭等影响网络正常运营情况除外，对此情况可协助解决);



	运营平台维护
	服务对象：阳澄湖半岛旅游度假区（微信服务号），短信发送平台，微信商户号，微信开放平台，支付宝商户号，半岛以及旅服公司的阿里云账号。
1、整合各平台资源，优化公众号菜单设置。

2、微信跳转小程序链接支持。

3、各账号功能设置与续费维护。

4、各类营销短信的发送，短信模版维护。

5、提供日常技术问题指导，各系统BUG协助沟通处理。


	阳澄湖半岛官方自媒体综合平台运维
	服务对象：门票线路系统、酒店餐饮系统、纪念品系统、观光游系统、骑行系统、航模系统、活动报名系统、惠游管理后台、商户管理后台。
维护版块：
门票系统：门票列表、景点子门票列表、门票预订说明、信息填写与购买。
酒店餐饮系统：酒店列表、酒店房型列表、入住离店日期选择、酒店详情介绍、酒店预订。
纪念品系统：纪念品列表、纪念品分类、纪念品详情、纪念品购买
观光游系统：线路列表、日期及时间选择、数量选择、支付购买。
骑行系统：扫码开锁、中途开锁、还车结算、驿站管理员手机端。
航模系统：个人卡、团体卡、会员申请与支付审核、场次预约与核销、场地闸机。
活动报名系统：活动报名列表、活动详情、报名信息填写与支付。
惠游管理后台：各类商品管理、用户信息列表、用户权限及来源、商户管理、文本编辑框、管理员权限、系统设置。
商户管理后台：商户核销、核销记录查询、酒店房态管理。


